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En inventant la palette plastique à étiquette radiofréquence, Smart Flow compte investir un nouveau marché qui apparaît d'ores et déjà très demandeur. Elle s'affiche comme la seule firme européenne à maîtriser en interne une triple expertise dans les domaines de la palette plastique recyclable, de la technologie RFID et des logiciels de traçabilité.
Créée fin 2003, Smart Flow s'est fondée sur un credo : transformer la palette actuelle, simple support passif en bois, en un élément crucial de la traçabilité des flux. Tellement crucial qu'il s'agira pour les industriels comme pour les distributeurs de s'en servir non plus comme d'un maillon anonyme de la chaîne logistique que l'on peut laisser dans un coin d'entrepôt, mais comme d'un véritable outil technologique de suivi des flux dont chaque intervenant de ladite chaîne devra gérer avec soin les aller et retour.

II faut dire que la palette en question, outre sa conception en plastique alvéolaire qui la rend la plus légère du marché (12 kg contre 17 kg à 24 kg pour les versions bois), intègre une étiquette d'identification par radiofréquence (Radio Frequency IDentification ou RFID) qui permet aux opérateurs munis d'un terminal de lecture approprié de saisir en une fois l'ensemble des références produit qu'elle contient en un lieu et en un instant donnés. En fait, dotée d'une étiquette RF réinscriptible à distance par le même appareil qui fait la saisie, la palette offre des possibilités de suivi beaucoup plus sophistiquées que la simple identification. La puce électronique, fournie par Texas Instruments et située au cœur de l'étiquette, possède en effet une mémoire (jusqu'à 800 caractères) pouvant contenir une multitude de données. En pratique, on pourra récupérer sans erreur le temps de stationnement de la palette dans une zone précise, connaître un changement de contenu durant un cross-docking et le moment où l'opération a été exécutée et par qui, ou encore, s'il s'agit de produits frais, contrôler si la chaîne du froid a bien été respectée... Bref, cette palette « intelligente » offre aux logisticiens la faculté de suivre chacune de ses étapes de traitement tout au long des différents maillons de la chaîne logistique. 


OCCUPER LE MARCHE EUROPEEN
N'occupant pour l'instant qu'une vingtaine de personnes, Smart Flow, dont le capital est actuellement détenu par les dirigeants du groupe de transport Mory, compte grandir très vite en se lançant sur le marché européen où circule quelque 1,6 milliard de palettes. Déjà, le fabricant, avec quatre moules qu'il confie à des sous-traitants plasturgistes, affiche une capacité de production annuelle d'un million de palettes et a pour ambition d'ici 4 ans de réaliser 50% de son chiffre d'affaires hors de France. A voir les premières commandes décrochées par Smart Flow le mois dernier, 300 000 palettes pour Carrefour et 70 000 pour la chaîne Cora, il y a fort à parier que la firme investisse rapidement dans d'autres moules ! « C'est une de nos priorités », confirme Patrick Muller, directeur général de Smart Flow et inventeur de la palette alvéolaire. 

Outre la technologie RFID, la palette conçue et développée par Smart Flow présente des avantages inédits. Le moulage par injection plastique monobloc dont elle est issue, la rend, selon la firme - même comparée à d'autres palettes plastique (5% du marché actuel) -, la plus robuste du marché, avec une résistance en charge statique s'élevant à 4,5 tonnes (1,5 tonne en dynamique). « Parfaitement stérilisable, elle affranchit l'utilisateur de tous les inconvénients liés à l'exploitation des palettes en bois », explique Thierry Muller. Et ce, que ce soit en termes écologique, phytosanitaire et sécuritaire. Ainsi, contrairement au bois, le plastique est 100% recyclable, ne conserve pas l'eau et ne se détériore pratiquement pas au fil du temps. Ce qui lui donne une durée de vie de 10 ans contre 4 ans en moyenne pour le bois. De plus, sa structure alvéolaire rend son lavage particulièrement aisé et efficace. 


UNE PALETTE TRES VITE AMORTIE
Par ailleurs, vendue sur la base de 15 € pièce (16 € avec l'étiquette RF), les nouvelles palettes n'exigent aucune dépense en réparation et en destruction tout en offrant une durée d'exploitation plus longue. Ainsi, par rapport à ses homologues en bois vendus 12 € l'unité, l'amortissement est vite atteint : « A l'année, le coût d'une palette bois se monte à 5,75 € et, pour nos produits, à seulement 1,50 €, soit les 15 € du prix de départ divisés par 10 ans d'utilisation », précise Patrick Muller. Et ceci, sans compter les gains de productivité opérationnelle et administrative (validation et conformité de livraison, etc.) qu'engendre la RFID au plan logistique. Pour être juste, la mise en œuvre de l'identification par radiofréquence nécessite tout de même des investissements initiaux, en lecteurs RFID et interfaces informatiques, qu'il ne s'agit pas de négliger. C'est sans doute pourquoi les étiquettes RF proposées par Smart Flow possèdent également un code à barres de manière à ne pas créer de rupture brutale dans la transition vers le nouveau mode d'identification. 


VENDUES OU LOUEES
Les palettes de Smart Flow peuvent être soit vendues, soit louées. Dans ce dernier cas, l'utilisateur bénéficie d'office de l'infrastructure du groupe Mory pour le ramassage des palettes, ainsi que des outils et de l'assistance logicielle de Tols (Team On Line Solutions), société dont Mory est d'ailleurs actionnaire avec Tracing Server. Pour l'heure, Smart Flow semble être seul en piste sur le créneau de la palette plastique « intelligente ». Cependant l'américain Chep, n° 1 mondial de la location de palettes bois, aurait également de son côté développé une palette à technologie RFID. 

« Pour moi, associer le bois à la RFID n'est pas une solution pérenne. Ne serait-ce que parce que le bois se dégrade et prend l'eau, ce qui n'est pas compatible avec la gamme de fréquence UHF proposée par Chep. De notre côté, nous utilisons la haute fréquence 13,56 MHz, qui est beaucoup plus résistante à la perturbation des ondes par l'eau. Par ailleurs, autre différence avec Chep, nous pouvons nous adosser à la fois sur une infrastructure internationale pour la collecte des palettes avec Mory ainsi que sur l'expertise informatique de Tols. Ce qui n'est pas leur cas », souligne Patrick Muller.

Pour ce qui est du proche avenir, après Carrefour et Cora, d'autres groupes comme Danone, Coca-Cola, Nestlé et le prestataire logistique spécialiste du froid, TFE, semblent être intéressés par l'innovation du jeune fabricant.



SMART FLOW
[image: image2.png]



La structure alvéolaire de la palette « intelligente » de Smart Flow la rend légère et facilement nettoyable.
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