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	Eléments pratiques

Cours : Tableau de bord logistique   


Le contexte général 
La notion de tableau de bord d’entreprise est apparue aux états unis en 1948. Elle désignait l’élaboration et la mise en circulation  d’une masse de documents. 

Ce n’est que dans le passé récent, que certaines firmes ont crée un système de saisie, de traitement et de diffusion interne d’informations quantitatives, correspondant réellement à la notion de TB.

Le terme même de TB fait parti de l’un qui a subi, au cours des son existence, les avatars les plus nombreux. La raison en est simple : si le TB peut se définir par ses objectifs, sa dénomination apparaît comme source d’ambiguïté. Un TB est normalement destiné au seul conducteur qui bénéficie de ses instruments). A l’opposé, dans une firme, tout le monde doit en bénéficier car la centralisation d’un tel moyen peut constituer une source essentielle de l’échec de sa mise en place.

Un TB est considéré comme un flux informationnel nécessaire à tout système décentralisé de gestion prévisionnelle.

· Flux : le TB n’est pas un document statique, mais un flux informationnel, hiérarchique ou latéral, circulant entre les services.

· Une gestion prévisionnelle : l’installation d’un TB suppose l’existence d’un système lui permettant de s’assigner des objectifs précis à CMLT. Le TB permet de contrôler la bonne réalisation des prévisions ou au contraire mettre en clair les points pour lesquels la firme n’a pas atteint les objectifs escomptés. Dans ce cas, la cause des écarts doit être mise en évidence, afin que des actions correctrices puissent être entamés.

· Système décentralisé : dans un tel schéma d’organisation, chaque centre de décision est amené à évaluer ses propres prévisions dans le cadre général des objectifs de la firme et il s’engage à les réaliser. Ainsi, lorsque l’entreprise constate un écart dans sa trajectoire, elle doit être en mesure de déceler quel est le service qui en est la cause.  Le TB est précisément le système d’information qui permet de réaliser une telle recherche.  

En effet, le TB doit fournir à chaque responsable toutes les données concernant son environnement, qu’il soit externe ou interne à l’entreprise, afin qu’il puisse réagir aux variations de la conjoncture ou aux prévisions. 

Si l’on prend parti de s’intéresser aux recherches récentes impulsées en contrôle de gestion, la notion de TB englobe les facteurs d’optimisation de la performance organisationnelle. Elle renvoie à l’énoncé des indicateurs financiers et non financiers, à dynamique opérationnelles et stratégiques.

Dans leur ouvrage de référence, KAPLAN & NORTON (1996) indiquent que le TB doit être envisagé selon différentes perspectives. Il apparaît sous la forme d’un outil de gestion fondé sur l’action et la décision. L’arbitrage entre l’axe financier, l’axe segmentation de clientèle, l’axe d’amélioration des processus internes depuis l’innovation jusqu’au service après vente… est incontournable. Ceci se fait dans une optique de maximisation de profit et une remise en cause permanente de l’organisation. Ceci nous rappelle la logique de la démarche logistique.

L’orientation du concept d TB vers la logistique trouve tout son compte vu les similitudes qui existent en terme d’objectifs et de logique. D’ailleurs, les développements récents sur l’élaboration des TB répondent à deux logiques essentielles : une logique organisationnelle et une logique stratégique.   

Le TBL (tableau de bord logistique), bien qu’il se base sur les fondements du TB traditionnel, il présente certaines spécificités :

· Très orienté vers l’aspect logistique de l’entreprise

· Constitue un indicateur principal de l’approche conceptuelle du JAT

· Il s’agit d’un outil multifonctionnel (en terme d’indicateurs utilisés)

· Les sources sont plus variées

Les entreprises opèrent aujourd’hui dans des environnements complexes. Il est donc vital qu’elles connaissent parfaitement leurs objectifs et la manière pour les atteindre. Le TBL traduit la mission et la stratégie de l’entreprise en un ensemble d’indicateurs de performance qui constituent la base du système de pilotage de la stratégie. Ce système ne perd pas de vue les objectifs financiers, mais il tient compte également des moyens de les atteindre. Il permet aux entreprises de suivre les résultats financiers, mais aussi simultanément, les progrès dans le développement des compétences et l’acquisition des actifs dont elles auront besoin pour asseoir leur croissance future.

Il s’agit d’un élément clef du pilotage logistique. Les gestionnaires ont besoin d’informations concernant le fonctionnement de l’entreprise. Ces données de synthèse doivent être faciles à interpréter et sont présentées dans un document appelé « tableau de bord »

Quotidiennement, les responsables logistiques doivent prendre des décisions et réagir rapidement face aux demandes clients, aux litiges,…et trouver des solutions. Or, pour prendre des décisions, ils ont besoin d’informations sur les résultats du secteur dont ils sont responsables.

Il peut s’agir en préparation de commandes d’évaluer le taux de litige, d’en rechercher les différentes causes, d’évaluer les primes à verser aux préparateurs en fonction de différents paramètres, de comparer les objectifs prévus des objectifs réalisés et mettre en exergue les écarts qui seront ensuite analysés pour une prise de décision.

Le tableau de bord permet ainsi de :

	
	SI ON SAIT
	SI ON NE SAIT PAS

	SAVOIR
	Maîtriser son sujet
	Se sentir en situation d’insécurité, de malaise

	AGIR
	Décider en connaissance de cause
	Prendre une décision à l’intuition

	VERIFIER
	Analyser pour conforter une hypothèse
	S’appuyer uniquement sur l’expérience

	ORGANISER
	Etre réactif et efficace
	Improviser

	INFORMER
	Concrétiser un besoin humain, se mettre en valeur
	Courir des risques , être en situation inconfortable

	REAGIR
	Prévoir, anticiper, sécuriser
	Prendre des risques, subir


SANS OBJECTIF, LE TABLEAU DE BORD NE PEUT PAS EXISTER


.

DIRECTION LOGISTIQUE




Les différents niveaux de tableau de bord logistique sont : 

	Niveau du système de décision
	Niveau de tableau de bord

	
	Planification
	Pilotage
	Régulation

	responsable général
	x
	(x)
	

	responsable de branche
	
	x
	(x)

	responsable de groupe
	x
	(x)
	x


· Au niveau de la planification (décomposition de la finalité en objectifs)  le tableau de bord sera annuel ou parfois mensuel.
· Au niveau du pilotage (adéquation objectifs-moyens) il sera mensuel ou parfois hebdomadaire

· Au niveau de régulation (décisions courantes d’exploitation), il sera journalier ou parfois hebdomadaire.

:

    Merci, …
JNW

Imaginer le futur





Choisir et évaluer ses objectifs





Définir des plans d’action


(moyens, étapes)





Exécuter





Analyser les performances


(objectifs, écarts)





Réagir





LES DIFFERENTS TABLEAUX


DE BORD LOGISTIQUES





Achats





Gestion des stocks





Matières premières


Emballages


Produits semi-finis


Produits finis











Ordonnancement


Lancement





Stockage produits finis





Service client





Préparation de commandes





Emballage





Distribution transport





Après-vente





Coordination


Prévisions


Budget
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